
项目支出绩效自评表

（2023 年度）

项目名称 智慧导览服务采购

主管部门 北京市公园管理中心 实施单位 北京市植物园管理处

项目负责人 张立新 联系电话 62591283

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 75.000000 75.000000 74.774320 10 99.7% 9.97

其中：当年财政拨款 0 0 0 — —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 75.000000 75.000000 74.774320 — 99.7% —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过手机微信小程序，实现国家植物园园区智慧导

览、园区电瓶车智慧运营。

智慧导览程序主要实现三大功能，一
是游客在园区可自助导航，自助寻找
景点、卫生间、文创空间、餐饮场所，
提供路线指引；二是可自动或扫码收
听全园重要景点、重点植物的真人语
音讲解，提升游园体验感，部分景点
配有明星讲解；三是实现电瓶车扫码
购票，上车自动验票功能，车辆配备
验票设备、GPS 设备，实现电瓶车运营
智慧管理。除此以外，还可以通过小
程序及时推荐游园路线、收集游客意
见诉求等多种功能。
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年度

指标

值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出

指标

数量指标
完成智慧导览、电瓶车

智慧运营模块建设
≥2项 2项 40 40

成本指标 全年项目投入
≤75

万元

74.77432

万元
20 20

效益

指标
社会效益指标 游客满意度 ≥95% 95%以上 30 30

总分 100 99.97


